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Trajectoire de services en

immigration
Ce guide vise à fournir aux intervenantes et intervenants 
de première ligne une ressource complète et facilement 
accessible pour orienter efficacement les personnes 
immigrantes vers les services appropriés, facilitant ainsi  
leur accueil, leur intégration et leur pleine participation à  
la vie communautaire.
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LES 13 MUNICIPALITÉS  
DE LA MRCVR
• Beloeil
• Carignan
• Chambly
• McMasterville
• Mont-Saint-Hilaire
• Otterburn Park
• Saint-Antoine-sur-Richelieu
• Saint-Basile-le-Grand
• Saint-Charles-sur-Richelieu
• Saint-Denis-sur-Richelieu
• Saint-Jean-Baptiste
• Saint-Marc-sur-Richelieu
• Saint-Mathieu-de-Beloeil

Les municipalités et les villes offrent une multitude 
de services à leurs citoyennes et citoyens et sont 
responsables des infrastructures municipales. Ils 
sont également responsables de :

• la gestion de la bibliothèque;
• la gestion des parcs, des rues et des installations;
• la gestion du traitement des eaux;
• les permis et la réglementation municipale;
• la programmation d’activités de sports, de loisirs  

et de culture;
• l’urbanisme.

La MRCVR est un organisme municipal à portée 
régionale qui regroupe 13 municipalités et villes. 
Elle crée des occasions de collaboration entre les 
élu(e)s, les  employé(e)s, les municipalités et les villes, 
afin de mettre en valeur les atouts géographiques, le 
positionnement stratégique, l’esprit communautaire 
et les activités économiques de la région. 

Les services sont les suivants : 

• Aménagement du territoire et mobilité
• Développement économique et soutien aux entreprises
• Développement touristique et culturel
• Gestion des matières résiduelles
• Milieux naturels et cours d’eau
• Prévention incendie 
• Soutien communautaire
• Zone agricole et bioalimentaire



SERVICE À L’IMMIGRATION

FRANCISATION QUÉBEC

Le gouvernement du Québec offre des cours de français 
gratuits en classe, en milieu de travail et en ligne, partout 
au Québec et de l’étranger.

Ces cours peuvent être accompagnés d’une aide financière à 
certaines conditions.

Des cours sont aussi offerts aux entreprises dans le but de 
favoriser l’apprentissage du français de leurs travailleuses 
et travailleurs (initiation au français, formations courtes et 
formations longues).

  quebec.ca/francisation

Accompagnement Québec offre des services gratuits 
et personnalisés aux personnes immigrantes à partir de 
l’étranger ou au Québec.

Les agentes et agents d’aide à l’intégration du ministère de 
l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration (MIFI) 
évaluent les besoins immédiats ou futurs et préparent avec 
la personne immigrante un plan d’action individualisé pour 
aider avec : 

• l’installation;
• la vie collective;
• la francisation;
• la reconnaissance des compétences;
• l’emploi;
• les démarches d’immigration.



L’ensemble de la MRCVR

• 287, boulevard Cartier, Beloeil
• 1282, avenue Bourgogne, Chambly

Intégration compétences offre un ensemble de services 
pour soutenir les personnes immigrantes dans leur 
intégration et leur établissement durable, entre autres : 

• un accompagnement personnalisé dans les démarches 
administratives d’installation et de post-installation;

• des séances d’information sur la société québécoise 
(Objectif Intégration);

• du soutien aux familles (Espace Parents);
• des activités de jumelage interculturel pour favoriser les 

échanges et le rapprochement interculturel;
• un accompagnement spécifique pour les travailleurs 

étrangers temporaires (TET).

En collaboration avec les milieux communautaires et 
d’affaires, Intégration compétences renforce également 
la capacité de nos partenaires à accueillir et soutenir les 
nouveaux arrivants et arrivantes, contribuant ainsi à bâtir 
une communauté inclusive et solidaire.

  450 464-4481  |  info@integrationcompetences.ca 

  integrationcomtepences.ca

SERVICE À L’IMMIGRATION

L’ensemble de la MRCVR

Immigrant Québec est le premier média d’information 
spécialisé sur l’immigration au Québec.

Ils développent des expériences et des outils qui aident les 
personnes immigrantes à faire des choix éclairés dans leur 
processus d’immigration et d’intégration. Ils fournissent, 
entre autres, des informations sur :

• les droits, la santé et la sécurité des travailleurs étrangers 
temporaires (TET) ayant un permis fermé;

• les ressources en cas d’urgence;
• le référencement vers les organismes de soutien;
• l’organisation d’activités de socialisation pour les TET.

  1 888-454-3998  |    immigrantquebec.com

Immigrer, vivre, travailler  
et étudier au Québec, Canada



L’immigration est-elle choisie ? Le statut demandé est-il permanent ?

Réfugié(e)
Personne sélectionnée 
à l’étranger et prise en 

charge par l’État ou par les 
communautés.

Elle reçoit la  
RÉSIDENCE PERMANENTE.

STATUTS D’IMMIGRATION
Toute personne étrangère qui souhaite résider au Canada 
doit détenir un statut de résident(e) valide.

PERMIS EXPIRÉ

RÉSIDENCE PERMANENTE

RÉSIDENCE PERMANENTE
Volet économique :
• Travailleur(euse) qualifié(e)
• Gens d’affaires

Résidence non-permanente
Volet économique :
 • Travailleur(euse) temporaire

(permis ouvert ou fermé)
 • Étudiant(e) étranger(ère)
 • Visiteur(euse)

Sans statut
Personne qui reste sur le territoire après l’expiration 

de son permis et n’a pas demandé de renouvellement 
ou a épuisé tous les recours possibles.

Des démarches de régularisation sont possibles.
Risque des mesures de renvoi.

Immigration humanitaire
La personne a-t-elle été 

sélectionnée par le Canada ?

Personne demandeuse d’asile 
Personne qui fuit son pays d’origine et se 

présente à la frontière du Canada.
Le temps que la demande soit examinée,  

elle obtient un statut temporaire.
Est-ce la demande est acceptée ?



L’ensemble de la MRCVR

Le Centre de services scolaire des Patriotes (CSSP) assure 
des services éducatifs à la population de 21 municipalités 
et villes en outillant et soutenant un réseau de 70 écoles et 
centres de formation, soit : 

• Enseignement préscolaire, primaire et secondaire
• Enseignement aux adultes (CEAP)
• Formation professionnelle (CFPP - Geyser)
• Francisation
• Information scolaire et orientation
• Retour aux études (SARCA)

  cssp.gouv.qc.ca

Le CFFP offre des programmes de formation 
professionnelle :

• Diplôme d’études professionnelles (DEP),
• Attestation d’études professionnelles (AEP),
• Attestation de spécialisation professionnelle (ASP).

  450 645-2370  |    cfpp.csp.qc.ca

Trois points de service dans la MRCVR

• Beloeil : Développement des habiletés spécifiques
• Chambly : Formation générale aux adultes (FGA)
• McMasterville : Francisation et FGA

Le CEAP offre plusieurs programmes de formation,  
ainsi que des services d’information scolaire et 
d’orientation, soit : 

• Formation générale (présentiel et à distance)
• Francisation
• Intégration scolaire
• Reconnaissance des acquis
• Métier semi-spécialisé (ISP)

  450 645-2365 poste 7000  |    eapatriotes.ca

Geyser formation est le service aux entreprises et la 
communauté du CSSP, il offre :

• Formation continue et sur mesure en entreprise
• Services-conseils
• Programmes de formation grand public

 » Attestation d’études professionnelle (AEP)
 » Mesures de formation de la main-d’oeuvre(MFOR)
 » Formations subventionnées

  450 645-2370 poste 7103  |    geyserformation.ca

Répertoire 
disponible en  

11 langues

La fonte utilisée pour le logo est du Obliqua sans la famille bold et regular
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SANTÉ ET SERVICES SOCIAUX

CLSC des Patriotes  CLSC du Richelieu 
L’ensemble de la MRCVR,  Chambly et Carignan  
sauf Chambly et Carignan seulement

Des répertoires en ligne pour avoir accès facilement à 
l’ensemble des ressources et services sur le territoire de  
la MRCVR, soit :

• Organismes communautaires
• Établissements scolaires
• Municipalités
• Services gouvernementaux
• Santé et services sociaux

Dans les pages suivantes, vous trouverez un aperçu des 
organismes communautaires du territoire pouvant répondre 
aux besoins des personnes immigrantes.

Les services de santé et de services sociaux pour tous les 
âges offerts sont les suivants : 

• Déficience intellectuelle et troubles du spectre de 
l’autisme

• Déficience physique – Réadaptation physique 
• Prise de sang et autres prélèvements
• Services d’hébergement
• Services en santé mentale et psychosociaux
• Soins infirmiers
• Soutien à domicile
• Soutien périnatal
• Vaccination

La clinique du réfugié se retrouve au CLSC des Maskoutains.

 Info-Santé : 811  

 santemonteregie.qc.ca

 Guichet psychosocial centralisé : 1 833-771-3716  

 quebec.ca/sante-mentale

Chambly et Carignan  L’ensemble de la MRCVR  
seulement    sauf Chambly et Carignan 
 assisto.ca     infoSVP.ca



Organisme Ville | Municipalité TD

Aide alimentaire

Aux sources du bassin de Chambly Chambly

La Corne d’abondance Chambly

Le Grain d’Sel Beloeil

Centre d’action bénévole

Centre de bénévolat de la Rive-Sud Chambly

Centre d’action bénévole de  
Saint-Basile-le-Grand Saint-Basile-le-Grand

Centre d’action bénévole de la  
Vallée-du-Richelieu Mont-Saint-Hilaire

Centre pour femmes

Ainsi soit-elle, centre de femmes Chambly

Centre de femmes l’Essentielle Beloeil

Centre pour hommes

Entraide pour hommes Beloeil

Le Saule Saint-Jean-sur-Richelieu

Droit

Équijustice Richelieu-Yamaska Saint-Hyacinthe

Équijustice Rive-Sud Longueuil

Organisme Ville | Municipalité TD

Famille

Bonjour Soleil Beloeil

Centre périnatal Le Berceau Beloeil

Carrefour familial du Richelieu Chambly

Entraide Maternelle du Richelieu 
(EMRI) Marieville

Lucioles – Coop de solidarité Saint-Mathias-sur-
Richelieu

Maison de la Famille de la  
Vallée du Richelieu Beloeil

Matinées Mères-Enfants Mont-Saint-Hilaire

Maison d’hébergement pour femme

La Clé sur la porte Saint-Hyacinthe

La Maison Simonne Monet-Chartrand Chambly

Personnes aînées

Maison de la Famille de la Vallée du 
Richelieu Beloeil

Association québécoise de défense 
des droits des personnes retraitées 
et préretraitées (AQDR) Monts et 
Rivières de la Vallée-du-Richelieu

Chambly

Centre communautaire l’Entraide 
Plus Chambly

Centre d’écoute Montérégie Chambly

LISTE DES ORGANISMES

Légende – Territoires desservis (TD)

  Ensemble du territoire de la MRCVR

  Ensemble du territoire de la MRCVR, sauf Chambly et Carignan

  Chambly et Carignan

Légende – Territoires desservis (TD)

  Ensemble du territoire de la MRCVR

  Ensemble du territoire de la MRCVR, sauf Chambly et Carignan

  Chambly et Carignan



Organisme Ville | Municipalité TD

Santé mentale

Entourage Santé Mentale Saint-Jean-sur-Richelieu

Centre de crise Contact Richelieu-
Yamaska Saint-Hyacinthe

Centre psychosocial Richelieu-
Yamaska Saint-Hyacinthe

Maison Le Point Commun Saint-Jean-sur-Richelieu

POSA Source des Monts Chambly

Travail et formation

Geyser formation Sainte-Julie

Immigrapro Montréal

Intégration compétences Beloeil et Chambly

Travail de rue

Mille et une rues Beloeil

POSA Source des Monts Chambly

LISTE DES ORGANISMES

Légende – Territoires desservis (TD)

  Ensemble du territoire de la MRCVR

  Ensemble du territoire de la MRCVR, sauf Chambly et Carignan

  Chambly et Carignan
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MRC de La Vallée-du-Richelieu
255, boul. Laurier, bur. 100
McMasterville (Québec)  J3G 0B7
450 464-0339
info@mrcvr.ca
www.mrcvr.ca


